GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE

Vous avez déja un dossier famille qui a été constitué avec les services de la Communauté de Communes. Rien
ne change : Utilisez votre email cliquez sur Mot de passe oublié.

C’est la premiére connexion ou vous avez perdu votre mot de passe :

¥ COMMUNAUTE
DE COMMUNES
DES PORTES DE

B, L'ENTRE-DEUX-MERS

Bienvenue sur le Portail Famille

Identifiez vous pour accéder 3 votre espace

Al

Identiflant *

Saisissez votre email puis
Nous allons vous envoyer un e e cliquez sur le bouton « Mot

nouveau mot de passe sur votre [ ] de passe oublié »

boite email que vous pourrez

changer deés votre premiere
connexion au nouvel espace

fa mi I | e Depuis votre Portail Famille, vous allez pouvoir effectuer des démarches de fagon
dématérialisée.

Je veux créer mon dossier =

Sl vous ne pouvez pas accéder & une fonctionnalité vous pouvez nous contacter par
téléphone du lundi au vendredi de 9h00 4 12h00 au 05 56 20 83 60.

Nous mettons tout en oeuvre pour vous fadiliter les démarches dlinscription aux
différentes activités.

Quand vous aurez regu votre mot de passe par email : connectez-vous !

¥ COMMUNAUTE
DE COMMUNES
DES PORTES DE

B, UENTRE-DEUX-MERS

Bienvenue sur le Portail Famille

Identifiez vous pour accéder 4 votre espace

Al

Identiflant *

v Se souvenir de moi

Saisissez votre email puis cliquez
nexiony | () D)
sur le bouton « Connexion »

Depuis votre Portail Famille, vous allez pouvoir effectuer des démarches de fagon
dématéralisée.

Sl vous ne pouvez pas accéder 3 une fonctionnalité vous pouvez nous contacter par
téléphone du lundi au vendredi de 9h00 4 1200 au 05 56 20 83 60.

Nous mettons tout en oeuvre pour vous faciliter les démarches dlinscription aux
différentes activités.

Vous souhaitez créer votre dossier :

COMMUNAUTE
DE COMMUNES
DES PORTES DE

B U'ENTRE-DEUX-MERS

Bienvenue sur le Portail Famille

Identifiez vous pour accéder 3 votre espace

A/

identiflant *
v Se souvenir de moi

Cliquez sur « Je veux créer

mon dossier » et laissez-

vous guider [ =D

Depuis votre Portail Famille, vous allez pouvoir effectuer des démarches de faon
dématérialisée.

Sl vous ne pouvez pas accéder & une fonctionnalité vous pouvez nous contacter par
téléphone du lundi au vendredi de 9h00 4 12h00 au 05 56 20 83 60.

Nous mettons tout en oeuvre pour vous faciliter les démarches d'inscription aux
différentes activités.




LA NAVIGATION : PAGE D’ACCUEIL

Dépliez le menu
principal : vous 'y
trouverez de
nombreuses
démarches !

MES D%ﬂARCHES FACTURES MESSAGES INFOS

4

CENTRE-DEUX-MERS

Accueil

Accés Rapide: © Elena © Valentine © Luc © Chloé

> Je réserve, Je modifie, J'annule

I AA‘,

‘u W0

Accueils matin et soir +

Petite Enfance

Mercredis et Vacances Jeunesse Sports

Restauration

© MES ACTUS

e

28 révrier

Voici votre Portail Famille

Réservez vos activités

Accueil

Accés Rapide : @ Elena © Valentine © Luc © Chloé

MA FAMILLE
permet d’accéder a
Mon Profil et aux
fiches Enfants.

MA FAMILLE

Calendrier

des inscriptions

Consulter le calendrier des

inscriptions de votre enfant

aux différentes activités ou
Vérifiez vos inscriptions.

L’accés aux réservations se fait depuis les

vignettes des activités. Il faut choisir un
enfant dans le menu déroulant sous :
« Je Réserve, Je Modifie, j’Annule »

A

> Je réserve, Je modifie, J'annule

AN

" ‘ - i ‘ P\ R i o ‘;' -
Accueils matin et soir + Mercredis et Vacances Jeunesse Sports

Restauration

Calendrier

des inscriptions ‘

Je retrouve toutes mes
demandes et mes inscriptions

1



POUR RESERVER UNE ACTIVITE :

Accueil

Accés Rapide : © Elena © Valentine © Luc © Chloé Sélectionnez

I’enfant dans la

> Je réserve, Je modifie, J'annule liste
Freste0 Lud v]

TESTBO Luc

"" ' ‘1 o -
‘ ‘ . Seules les activités autorisées pour
a k bk ! q I’enfant s’affichent.

Accueils matin et soir + Mercredis et Vacances

Restauration

Accueil

Accés Rapide : © Elena © Valentine © Luc © Chloé

> 2 ifie, J' . . 2
Jeréserve, Je modifie, J'annule Choisissez I'activité

souhaitée (mercredi,
vacances, jeunesse,
sports...)

TESTBO Valentine v

Mercredis et Vacances

Accueils matin et soir + Mercredis et Vacances

Restauration

Mercredis et Vacances

ALSH Latresne
Choisissez vos mercredis ournée Compléte ALSH SEULES LES ACTIVITES QUI

(Automne/hiver/printemps) CORRESPONDENT AU CHOIX
S’AFFICHENT
Des documents complémentaires
pourront étre demandés pour
débloquer I'acces a certaines
activités (Justificatif de domicile,
Attestation employeur, vaccins...)




Trois combinaisons possibles pour les mercredis :

- Matin AVEC Repas

- Journée compléte

- Aprés-midi SANS repas

Choisissez vos mercredis

& 01 janvier 2024 - 31 jar i odifications

© Matin avec repas
@ Journée Compléte ALSH .

@ Aprés midi sans repas .

. ) ) Journée Compléte ALSH
" Inscrit (Annulation possible)

Nombre minimal d'inscriptions par semaine : 0
Inscrit (Annulation impossible)
Disponible a la réservation

E] Inscription tardive/Annulation tardive

[ Annulation

B complet

Pour les vacances : Réservation a la journée UNIQUEMENT :

Journée Compléte ALSH (Automne/hiver/printemps)

Valider mes m

@ février 2024 ©

Lundi Vendredi

23




Bleu : Inscrit
(Vous pouvez
annuler si
besoin)

Jaune : Vous
pouvez

réserver

Inscription
annulée :
pas de
facturation

Signification de la légende :

Vert : Inscrit
mais
annulation
interdite

Inscrit (Annulation possible)

Inscrit (Annulation impossible)

Disponible a la réservation

OUPS ! Vous n’avez pas
annulé dans les délais, la
journée vous sera
facturée

D Inscription tardive/Annulation tardive

Annulation

. Complet

Inscrit liste d'attente

En attente de validation

JE VEUX RESERVER MAIS CA NE FONCTIONNE PAS

Cas N°1 : des documents doivent étre transmis et validés.

Vous avez une alerte (bandeau rouge). Cliquez pour voir les documents manquants et envoyez-les depuis

le menu « mes Démarches » « Envoyer un document ».

A\

MES DEMARCHES FACTURES MESSAGES INFOS MA FAMILLE
COMMUNAUTE
DE COMMUNES
DES PORTES DE

L’ENTRE-DEUX-MERS

A VOUS AVEZ 1 ALERTE(S). CLIQUEZ ICI POUR LES AFFICHER.

> Je réserve, Je modifie, J'annule
TESTBO Luc v

Accueils matin et soir +

Mercredis et Vacances
Restauration

Mercredis et Vacances

ALSH Latresne

Choisissez vos mercredis

Vérifiez qu’un document n’est pas demandé
pour l'inscription. La plupart du temps il est
demandé une seule fois pour I'année !
Allez dans le Menu « Mes Démarches »

« Envoyer un document ». Dés que le
document sera validé vous pourrez accéder
aux réservations.

(documents obligatoires & fournir :
Camet de vaccination)



JE VEUX RESERVER MAIS CA NE FONCTIONNE PAS

Cas N°2 : L’activité n’apparait pas quand je sélectionne mon enfant.

Accueil

Accés Rapide : © Elena © Valentine © Luc © Chloé

Chaque activité dépend de I’age ou du
niveau scolaire de votre enfant.
Rapprochez-vous des services de la CdC
pour vérifier que votre enfant peut
participer a I'activité.

> Je réserve, Je modifie, J'annule

o~

Accueils matin et soir + Mercredis et Vacances Jeunesse Sports

concern

TRANSMETTRE DES DOCUMENTS

MES DEMARCHES FACTURES MESSAGES

\/

COMMUNAUTE

DE COMMUNES » Envoyer un document
DES PORTES DE “
L'"ENTRE-DEUX-MERS

» Signaler une absence

> Signaler un déménagement SUR LA PAGE 1
: + Demande de PAl D’ACCUEIL, CLIQUEZ
O » Déclarer un nouvel enfant DEMARCHES » et

Accés Rapide : © Elena © Valentine © Luc ©C

« Envoyer un
document »

» Inscrire un enfant a I'école

» Changement de situation

> Je réSeI'VE, Je mOdi familiale

» Demandes d'informations

petite enfance

Accueils marin ef soir + Mercredis et Vacances Jetinesse




Pour nous transmettre un document :

Famille
Cliquer sur

« Envoyer un

Envoyer un document —3

documents »

® @ Justificatif de domicile Déposé le 17 novembre =//&" 11 cocument c

Justificatifs des enfants

| v

Elena

Attestation d'assurance

Divers

Envoyer un document =3

Récupérer le fich

Aucun document nécessaire I'ordinateur et « Enregistrer »

Valentine

Pour envoyer un document lié a un
de vos enfants : Cliquer sur

« Envoyer un document » en
dessous du nom de I'enfant
concerné.

Envoyer un document =3

CONSULTER LES TARIFS DES ACTIVITES PROPOSEES

MES DEMARCHES FACTURES

COMMUNAUTE
DE COMMUNES

DES PORTES DE

L'"ENTRE-DEUX-MERS SUR LA PAGE
D’ACCUEIL,

. CLIQUEZ

Accueil « FACTURES » et

« TARIFS ».

Accés Rapide : © Elena © Valentine © Luc «

La liste des tarifs est calculée en
fonction de votre quotient CAF
et/ou de votre revenu de
référence.

Cliquer sur les titres
pour dérouler la liste
des activités.

Si ces informations ne sont pas
accessibles, c’est le tarif
maximum qui est appliqué.

~




CONSULTER VOS FACTURES ET PAYER SUR LE PORTAIL FAMILLE

%’ MES DEMARCHES FACTURES

COMMUNAUTE

DE COMMUNES
DES PORTES DE
L’ENTRE-DEUX-MERS

» Factures “

» Tarifs

» Attestation de paiement
L
Accueil

Accés Rapide : © Elena © Valentine © Luc © Chu

> Je réserve, Je modifie, J'annule

| sélectionnez l'enfant concern v |

Mes factures

2017 v

Date N Libellé

06 mars 2017  1171%¢ 24,20€ Reéglée

=)

03 juillet 2017  1° 45.83€ Réglée

05 avril 2017 1 60,50€ Reglée

28 juillet 2017 1° 10,10€  Réglée

=)

04 mai 2017 1 15,15€  Réglée
02 juin 2017 14 41,92€ Réglée
03 février 2017 117032Us Regle reriscolaire 43,35€  Réglée
Nous contacter :
MES DEMARCHES FACTURES MESSAGES INFOS MA FAMILLE

COMMUNAUTE
DE COMMUNES
DES PORTES DE

L'ENTRE-DEUX-MERS

Accueil © Mes messages

Acces Rapide : © Elena © Valentine ©Luc © Chloé

Nouveau message —

Date - Libells

16/11/2023
17:23

| Messages requs v |

Dossier famille




/

Mise a jour du dossier Famille

MES DEMARCHES FACTURES MESSAGES INFOS MA FAMLLE
COMMUNAUTE ~
DE COMMUNES Mon Profil
DES PORTES DE
L'ENTRE-DEUX-MERS Elena
SUR LA PAGE R
Accueil © TESTBO patricia et TESTBO patric D’ACCUEIL, CLIQUEZ o e e
& ide : © El ©Valentine @ Luc © Chloé
Accés Rapide - © Elena © Valentine © Luc © Chioé SUR « MA \entine
FAMILLE » pour e
i . 8 = T
Informations du foyer (Dossier n mettre a jour les o
Domicile informations du e
51 Chemin du Port de 'Homme
33360 LATRESNE foyer 1. Gérer les autorisations
£.05562083 60 P
2. Gérer les sanitaires
Chloé
Foye r 1. Gérer les autorisations
W Nombre d'enfants a charge: 4 Parent 1: TESTBO patricia B @il Tiee T T
Situation : Marié(e) Parent 2: TESTBO patrice
— MES DEMARCHES FACTURES MESSAGES INFOS MA FAMILLE
COMMUNAUTE ———————

DE COMMUNES
DES PORTES DE
L'ENTRE-DEUX-MERS

Accueil © Autorisatio

Accés Rapide : ©Elena © Valentine © Luc © Chlor

Elena

J'ai renseigné mes <

Autorisations
TESTBO Berte
Qualité
. Téléphone :
0 Mobile
= Email :
Autorisé(e) 3 récup. lenfant

Contact :

Vous pouvez
mettre a jour les
personnes
autorisées a
récupérer vos

enfants

Mon Praofil

Elena

Vous pouvez

1. Gérer les autorisations “

actualiser les

2. Gérer les infos sanitaires

Valentine

informations

1. Gérer les autorisations

médicales

2. Gérer les infos sanitaires

Autres autorisations

A administrer les antipyrétiques selon ||
médecin de la structure ou médecin tra|

Autorisation de sortie pour les activitég
Autorisation de transport en commun
Autorise |'équipe médicale a pratiquer

indispensables au regard de ['état de sa

Autorise que mon enfant soit filmé/phg
d'utilisation par la structure, le service
site internet)

- Décharge la direction de la structure de toutes reposonsablités
pendeant le trajet a 'hopital

| 4 M intervention / Urgence médicale (O /N ou vide)

4

Luc

1. Gérer les autorisations
grand-mére/grand-pére

2. Gérer les infos sanitaires

0606 1412 56

berte.btestbo@gmail.com
Oui

Chloé
1. Gérer les autorisations

Non 2. Gérer les infos sanitaires

Modifier - Supprimer =

M Le personnel de structure & prendre toutes les initiatives

Vous pouvez
mettre a jour les
différentes

autorisations



Calendrier des réservations :

‘Calendrier

des inscriptions

Je retrouve toutes mes N
demandes et mes inscriptions

E VOIR LE CALENDRIER

R B mE S A P w
Annulée  Réservée Présent Absence Absence Sortiesco Surliste  Noninsc  Avalider  Majoration
excusée d'attente

© Semaine du 13 novembre 2023 au 19 novembre 2023 ©

Elena

planning mensuel

Aucune inscription

Valentine

planning mensuel

Aucune inscription

Luc

planning mensuel

Aucune inscription

Chloé

planning mensuel

Aucune inscription

décembre 2023

Lundi Mardi Mercredi

4 5 6
N
11 12 13
N
18 19 20
N
26 27 28 29

Pour toutes informations complémentaires n’hésitez pas a nous contacter via I'onglet « MESSAGES puis

messagerie » ou par téléphone aux horaires d’ouverture : 05 56 20 83 60

10




